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PROPÓSITO 
Establecer los procedimientos adecuados para caso de accidentes escolares, al interior del colegio 
Alto Nahuelbuta, tales como: en salas de clases, patio, pasillos, etc. 

ALCANCE 
Está orientado al Colegio Alto Nahuelbuta a estudiantes, apoderados, equipo docente, gestor y administrativo, 
proveedores y visitas. 
 
RESPONSABILIDAD 
Equipo Gestor, Coordinador Académico, Servicios y Comunidad: Establecer los recursos necesarios 
para asegurar el cumplimiento del protocolo en su establecimiento. Gestionar la información 
administrativa y logística para asegurar que el establecimiento cumpla con el protocolo 
Equipo Docentes y Funcionarios: Conocer el presente protocolo de Sismos. 
Estudiantes: Seguir instrucciones y recomendaciones del personal a cargo en caso de sismo. 
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Protocolo de Accidente 
 

Un accidente es toda lesión que un estudiante pueda sufrir a causa o con ocasión en el 
desarrollo de sus actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia 
incapacidad o daño.  

 
¿Cómo prevenir algunos accidentes en el colegio? 
 

A continuación, se detallan una serie de recomendaciones que los padres y 
apoderadas pueden transmitir a sus hijos(as) para evitar accidentes escolares, por ejemplo: 

 
 No le quites la silla al compañero(a) cuando éste se va a sentar, una caída así 

puede provocar lesiones en la columna.
 Evita balancearte en la silla.
 Nunca uses tijeras de puntas afiladas y cuchillos cartoneros (tip top) para trabajar 

en clases de arte o tecnología.
 Sácales punta a los lápices sólo con sacapuntas.
 No te deslices por las barandas de las escaleras. Baja y sube tomado del pasamano.
 No lances objetos ni aún en los patios durante el recreo.
 No realices juegos que pongan en peligro tu seguridad y la de tus compañeros(as), 

como por ejemplo: escalar muros o árboles, subir a los techos para ir a buscar una 
pelota, hacer torres humanas, etc.

 
¿Cómo prevenir accidentes durante el trayecto al colegio? 
 

En el trasporte público: 
 Espera el bus sin bajarte de la acera.
 Evita bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.
 Si viajas de pie, tómate fuertemente de los pasamanos, evitando caídas en 

caso de frenadas bruscas.
 Evita viajar cerca de las puertas del bus.
 Nunca cruces por delante ni por detrás del bus, sólo hazlo cuando éste se haya 

ido, por un cruce peatonal y te hayas asegurado de que no vienen otros vehículos.
 Cede el asiento a quien lo necesita, ancianos, mujeres embarazadas y discapacitados.
 Evita colocar tu mochila en la espalda cuando permaneces en el bus, ubícala  

de



 
  

          PROTOCOLO ACCIDENTES  

CÓDIGO : INS 

REVISIÓN : 000 

FECHA : 2021 

PÁGINA : 3 de 7 

 

• Requieren atención 
inmediata de 
asistencia médica, 
como: caídas de 
altura, golpes fuertes 
en la cabeza u otra 
parte del cuerpo, 
heridas sangrantes 
por cortes profundos, 
quebraduras de 
extremidades, pérdida 
del conocimiento, 
quemaduras, 
atragantamientos por 
comida u objetos. 

Graves 

• Necesitan asistencia 
médica, como heridas 
o golpes en la cabeza 
u otra parte del 
cuerpo. 

Menos Graves 

• Requieren atención 
primaria de heridas 
superficiales o golpes 
suaves u/o malestares 
generales. 

Leves 

preferencia en el piso cerca de ti. 
 Nunca te sientes en el piso, alguien puede perder el equilibrio y caer sobre ti.

 
En el trasporte escolar: 
 Procura ser puntual y estar listo para cuando pasen a buscarte y así evitas que todos 

lleguen atrasados.
 Evita gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor(a).
 No saques la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lances objetos hacia la calle.
 Sube y baja del vehículo siempre por el lado de la acera.
 Nunca te apoyes en las puertas del vehículo ni juegues con las manillas.
 Trata con respeto al conductor del transporte y a tus compañeros de viaje.

 
El colegio clasificará los accidentes escolares en: 

 



 
  

          PROTOCOLO ACCIDENTES  

CÓDIGO : INS 

REVISIÓN : 000 

FECHA : 2021 

PÁGINA : 4 de 7 

 

 
PROCEDIMIENTO ACCIDENTES LEVES: 
 
 Los estudiantes serán llevados al lugar definido para este tipo de situaciones establecimiento, 

ya sea por docentes, personal del equipo gestor o administrativo. 
 La encargada lo revisara y aplicarán los primeros auxilios requeridos. 
 Se comunicará al profesor cargo, y se dará aviso al   apoderado para comunicar los detalles 

del incidente, vía telefónica y vía correo electrónico. 
 Registrar las características del accidente y antecedentes en el libro de atención,  para 

disponer de estadística 
 
 

PROCEDIMIENTO ACCIDENTES MENOS GRAVES: 
 
 La Comunidad Educativa que se encuentre a cargo deberá coordinar el traslado del 

estudiante a un lugar apropiado para su revisión. 
 La encargada o los asistentes de la educación revisarán al estudiante y le     aplicarán los primeros 

auxilios. 
 La encargada, se encargarán de llamar a los padres para comunicar los detalles del accidente y 

solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial. 
 Registrar las características del accidente y antecedentes en el libro de atención 

correspondiente, para disponer de estadística. 
 
 

PROCEDIMIENTO ACCIDENTES GRAVES: 
 

 La comunidad educativa o el adulto que sea testigo deberá informará inmediatamente a  la 
encargada y también a personal del Equipo Gestor (coordinador académico, comunidad o 
servicios) 

 En caso de golpe en la cabeza o quemaduras se mantendrá al estudiante en el lugar del 
accidente y se aplicarán los primeros auxilios sólo por personal apto y capacitado. 
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 Se llamará de forma inmediata a la ambulancia para el traslado del estudiante al centro 
asistencial, más cercano en paralelo se avisará a el apoderado u/o padres. 

 En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial más cercano, de no 
contar con la asistencia de ambulancia, se coordinará junto con los padres y será 
llevado en un vehículo particular de algún funcionario del establecimiento. 

 En caso de que no sea posible ubicar a los padres, se llevará de forma inmediata al centro 
de asistencia más cercano, ya sea en ambulancia o vehículo particular. 

 Registrar las características del accidente y antecedentes en el libro, para disponer de 
estadística.   

 La encargada a cargo enviará informe de investigación del accidente en Coordinación 
con Equipo Gestor. 

 
 
 

TIPO DE ACCIDENTES COMUNES: LESIONES EN LA CABEZA 
 

¿Qué son las lesiones en la cabeza? 
Las lesiones en la cabeza son frecuentes en los niños y los adolescentes. Pueden afectar el 
cuero cabelludo, el cráneo, el cerebro o los vasos sanguíneos. 
Estas pueden ser: leves “como un golpe en la cabeza”, o más graves “como una conmoción 
cerebral”. En los niños, la mayoría de las lesiones son leves y no afectan al cerebro. 

 
¿Cuáles son las causas delas lesiones en la cabeza? 
La mayoría de las lesiones en la cabeza durante la infancia y adolescencia son producto de 
caídas. También pueden ocurrir por accidentes escolares, tránsito, deportivos, etc. 

 
¿Cuáles son los tipos de lesiones en la cabeza? 
Las lesiones en la cabeza pueden ser: 

 
 Externas, afectar al cuero cabelludo
 Internas, afectar el cráneo, el cerebro o los vasos sanguíneos

 
 

Las lesiones pueden provocar: 
 Una conmoción cerebral tipo de lesión cerebral traumática leve. Ocurre cuando la cabeza 

sufre un golpe u otra lesión que la hacen moverse hacia delante y hacia atrás con mucha 
fuerza.
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 Una contusión (hematoma) ocurre cuando un golpe en la cabeza lesiona la piel y el tejido 
blando que se encuentra debajo de esta. La sangre de los pequeños vasos se filtra y 
provoca manchas rojas o púrpuras sobre la piel. Las contusiones suelen ocurrir en el 
cuero cabelludo o la frente. 

 Una fractura de cráneo es una rotura de los huesos del cráneo. Las fracturas de cráneo 
pueden ocurrir en diferentes partes del cráneo. 

 Una hemorragia puede ocurrir en el cuero cabelludo o debajo de este y en el cerebro o 
alrededor de él. 

 
¿Cuáles son los signos y los síntomas de las lesiones en la cabeza? 
Los niños con una lesión en la cabeza tal vez tengan lo siguiente: 
 Cuero cabelludo inflamado: esto es común porque el cuero cabelludo tiene muchos 

vasos sanguíneos pequeños que pueden tener filtraciones. 
 Dolor de cabeza: aproximadamente la mitad de los niños que sufren una lesión en la 

cabeza sufren dolor de cabeza. 
 Pérdida de la conciencia (desmayo): esto no es frecuente. 
 Vómitos una o dos veces: esto les ocurre a algunos niños después de una lesión en la 

cabeza. 
 

¿Qué debería hacer cuando un niño sufre una lesión en la cabeza? 
Llame al encargado para que presta las primeras atenciones. 
Si el niño perdió la conciencia, aunque haya sido por un momento y presenta los siguientes 
síntomas: 
 No para de llorar. 
 Se queja de dolor en la cabeza y el cuello (los niños más pequeños que todavía no 

hablan tal vez estén más inquietos). 
 Vomita más de una vez. 
 Cuesta despertarlo. 
 No es posible calmarlo. 
 No camina o no habla normalmente. 

 
Traslade al niño al centro asistencial más cercano o llame a la unidad de emergencia 
“Ambulancia 131” para su traslado. 
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Si el niño, no perdió la conciencia y está alerta y actuando de manera normal después de 
una caída o un golpe, haga lo siguiente: 

 Coloque una compresa de hielo o un paño con agua fría sobre la zona de la lesión 
durante 20 minutos cada 3 o 4 horas. Si usa hielo (recuerde que siempre debe 
envolverlo con un paño). Si coloca el hielo directamente sobre la piel, puede 
lesionarla y ocasionar quemaduras. 

 
¿Qué debo hacer si un niño está desmayado después de una lesión en la cabeza? 

 
 No mueva al niño por si tiene una lesión en el cuello o la columna vertebral. 
 Obtenga ayuda. Si tiene un teléfono, llame al 131. 
 Si el niño está vomitando o sufriendo una convulsión, póngalo de costado mientras 

intenta mantener la cabeza y el cuello derechos. De este modo, ayudará a prevenir un 
atragantamiento y protegerá el cuello y la columna vertebral. 

 
 
En caso de requerir asistencia médica el centro asistencial más cercano es: 

 
CESFAM “Juan Soto Fernández u/o Hospital Clínico Regional de 
Concepción Dr. Guillermo Grant Benavente
Teléfono: (41) 244 9708 - 131

 Director: Arnoldo Casas del Valle Montano / Carlos Ortega
 

Obs: Desde la ubicación del Colegio Alto Nahuelbuta, dirección Camino a Montahue # 145, San 
Pedro de la Paz al centro asistencia existe una distancia de 10 minutos aproximadamente. 

 
Números de Emergencia 

 
Ambulancia 131 
Bomberos 132 

Carabineros 133 
 


